HELYZETJELENTES A SZOCIALIS AGAZAT MINDENNAPJAIROL

Az elmult idészak szakmai észrevételeit szeretném osszefoglalni, amivel a szocialis agazatban, azon beliil
is az idések alapszolgaltatasat illetéen szembesulink az elmult idészakban.

Az id6sek részére nyujtott alapszolgaltatas magaba foglalja az idések nappali ellatasat — azok részére, akik még
eltudjak hagyni otthonukat és 6nellatasra részben képesek. Ezek az intézmények az idosek klubjai.

Magaba foglalja a hazi segitségnyujtast — amikor az idések mar csak korlatozottan tudjak elhagyni otthonaikat,
és allando segitségre szorulnak sajat otthonukban.

Tovéabb4, az alapszolgaltatas resze a szocialis étkeztetés biztositasa — napi egyszeri meleg étel forméajaban.

Az elmtlt id6szakban sajnos drasztikus valtozasok figyelhetok meg, melynek kezdete egybe esik az egészségligy
atalakitasaval.

Azt tapasztaljuk, hogy a klientira Osszetétele megvaltozott, eltolodott. A korabbi kronikus belgydgyaszatok
(,,elfekvok™) kliensei ma mar a szocidlis otthonok kliensei. A korabbi szocialis otthonok kliensei pedig
napjainkban az idések klubjainak, vagy a hazi segitségnyujtasnak a kliensei.

Ez annyit jelent, hogy az adott egészségi allapothoz mas ellatasi forma tarsul, ami sajnos nem jar egyutt a
szakdolgozok létszamanak és megfelelo anyagi megbecsiilésének emelésével.

A szocialis agazatban dolgozo szakemberek ,,szocilis gondozo és apold” végzettséggel az egészségiigyben is
szakképzett munkavallaloként lehetnének jelen. Ezért, az ORIASI bérszakadék miatt a szakdolgozok buicsit
intenek a szocialis agazatnak es az egészségugybe tavoznak. Ami érthetd is, mert ,,bator 6nkéntesként” — ahogy
a miniszterelnok nevezte a szocialis 4gazatot — a ,,k6szonémért” nem kapnak a boltban kenyeret!

Igy a szocidlis otthonok ORIASI létszdmhidnnyal kiizdenek! Sokszor a napi miikidés is veszélyeztetett!

A probléma lefelé is gyiiriizik! Az id6sek klubjainak szakmai 1étszamnormajat még az 1/2000 (1.7.) SZCSM
rendelet szabalyozta le, ami azoéta is valtozatlan!

Nevezetesen az idések klubjaiban: egy naponta 30 f6 id6s embert ellato klubban 1 f6 nappali ellatas vezetd és
1 f6 szocialis gondozd a sziikséges és megengedett. Egy 60 {6 idds embert ellaté klubban 1 {6 nappali ellatas
vezetd és 2 f6 szocialis gondozd a sziikséges és megengedett. Azonban egy estleges tdppénz vagy a fizetett
szabadsagok ezt az amugy is minimalis létszamot modositja, sok esetben telephelyenként 1 f6 jelenlévo
dolgozéra! Ilyenkor 6 felel mindenért és mindenkiért! Csakhogy! Az idések klubjai ma mar nem azok, amik
régen voltak sajnos a klientlra egészsegi allapota és életkora miatt. Régen minden naposak voltak a kirdndulasok,
a zenés-tancos rendezvények. MA mér a klientira egyre inkabb olyan segitség igénybevételére is szorul, ami ez
idaig az idGsek klubjaiban csak elvétve volt jelen! llyen példaul, hogy segiteni kell nekik a napi mosakodéasban
az intézményben, szlikség esetén pelenkat kell cserélni rajtuk, vagy éppen a toalettet naponta 5-6 alkalommal
kell rendbe tenni utanuk. Mosni-, vasalni kell ruh&dzatukat. Kerekesszekkel vagy rollatorral kell a

kozlekedéslket segiteni az intézményben.



Egyre gyakrabban Alzheimer — kérban, vagy a demencia kiilonb6z6 fokozataiban szenvednek, amikor nem ritka
az agressziv viselkedeés, és a betegségbdl adodoan napi szinten veszélyeztet6 elkdborlas. Ezért ezen ellatottakon
kell lenni a szakemberek egyik szemének alland6an. Ez, a minimalis szakmai létszdm miatt nagyon nagy terhet
ro a szakemberekre! Napi szinten el6fordul, hogy a demens ellatott egy pillanat alatt fel6ltézve mar indulna is
haza — mikdzben a gondozo6 eppen egy masik ellatottat segiti a mosddban. Egyre gyakoribb az alkoholizmus
okozta demencia korképpel rendelkez6 kliens — akiknél az agresszio egy pillanat alatt kialakul. Tébb esetben

kellett mar rendért és mentét hivni 6Gnmagunk és klienseink vedelme érdekében.

A hazi segitségnyujtas teruletén is Gj, megoldandd problémak jelentkeztek. A jogszabalyok értelmében egy
ellatotthoz naponta egy alkalommal mehetiink, és egyszerre csak egy gondozd. Az allami normativa tekintetében
ez igy szamolhato el. Tehat az ellatott otthonaban egyes egyedll van a szocialis szakember! Azonban, a
kliensek allapota sokszor ezt feliilirna. Az egészségiigy nagyon rovid idon beliil hazaadja a sulyos betegsegben
szenvedd (pl.: stroke utani allapot), magatehetetlen idéseket. De, a végstadiumu rakos betegek, az agressziv
demensek, a sulyos pszichiatriai betegek, a fert6zé bérbetegségben szenveddk is jelentGs részét teszik ki a
hazi segitségnyujtasban részesiiloknek. Az is mindennapos, hogy az ellatasban részesiilo, magatehetetlen idds
embert apolja-gondozza a szocidlis gondozd kolléga, kdzben a sulyos pszichiatriai beteg feleség vagy koros
egylitt €16 gyermek koriilotte téblabol. A kdzelmult eseményei voltak példaul, hogy

a szocialis gondozot erdsen arcon vagta a gondozott, mert éppen nem volt kedve megmosakodni. A gondoz6
a haziorvos segitségét kérte, aki azonnal mentét kiildott a betegért, mert a felesége is azt nyilatkozta, hogy
veszelyben érzi magat a férje mellett. Az més kérdés, hogy sajnos a ,.kivaléan miik6d6” egészsegiigy meg aznap
hazaadta a beteget - mondvéan, hogy nem vette fel a pszichiatria, mert nincs hely. Egy méasik esetben a beteg
klinikai zarojelentésén olvastuk, hogy nem tudtak elvégezni az adott vizsgalatot, mert a beteg agressziv volt es
fizikalisan bantalmazta az apolonét. Egy harmadik esetben a gondozott térben és idében sem volt orientalt,
magan kivil ugy iivoltozott a gondozd érkezését kozvetleniil megeldzéen, hogy a szomszédok kihivtdk a
Renddrséget, a Mentészolgalatot és a Tiizoltosagot. Természetesen a beteget nem szallitottdk egészséglgyi
intézménybe, mert 6 azt mondta, hogy: ”’j0l van és nem megy be”. Ezt kdvetben kellett a szocialis szakembernek
a napi személyi gondozast biztositania.

Ezen kiviil szamos veszélyeztetd tényez6 fenyegeti a gondozokat, mint példaul kés és penge volt az ellatott
mellett az 4gyaban, ahol a gondozo flirdette, vagy pisztoly a parna alatt. De dobalt mar Ki sulyos pszichiatriai
beteg, idés ember a harmadik emeleti ablakabdl televiziot és szonyeget is.

A fekalia napi szinten veszélyforras szamukra, amit nem az ellatott pelenkajaban, hanem a falon, a csapon, a
foldon esetleg a konyha asztalon talalja a gondozd. A demens férfi ellatottak esetében mindennapos, hogy a néi
gondozot molesztaljak, fogdossak — amit természetesen a szocialis szakemberek eszkoztaraval megfeleléen
kezelnek a kollégak. A fert6zé bérbetegségek kezelése mindennapos — a bérpirtdl az orbancig, de bogoly altal

bekopott decubitust is kezelt mar gondozo, amibél hemzsegtek ki a kukacok.



A szocialis otthonokban a szakemberek, ha ilyen helyzetbe keriilnek, akkor azonnal ott van a segitség — egy masik
kolléga személyében. De! A hazi segitségnyujtasban dolgozo kolléga egyes — egyediil van! Ez ORIASI
veszelyt jelent ra, mert azonnal nem tud segitséget kérni senkit6él, ha bajban van! Marpedig naponta
bajban van!

A szocialis étkeztetést nagyrészt az idések klubjaibol biztositjuk, az étel elvitelének lehetévé tételével, vagy
helyben fogyasztéssal.

Sokféle szocialis helyzetben €16, kiilonbozo egészségi allapottal rendelkezd kliensiink van. Nagy szamban
eléfordul olyan kliens is, akinek diagnosztizalt sulyos pszichiatriai betegsége van. Azonban mivel kényszer
gyogykezelés senkinek nem rendelhetd, ezért sok esetben ezek az emberek megtagadjdk az amugy szakorvos
altal szuksegesnek velt terapiat. Koztiink jarnak — kelnek, naponta a szocidlis intézményekben kliensként
megjelennek. El6fordult mar olyan eset is, hogy az ebédjét ételhorddban vitte el és nem helyben fogyasztotta. Az
volt a szerencse, hogy az ételhordot a szatyraval egyiitt adta be a konyhaba talalasra. igy a szociélis szakemberek
(mert hogy egy idOsek klubjaban sem takaritd, sem konyhas munkakdér nem létezik, a diplomas szocialis
szakember a kozépfoku végzettségli szocialis gondozdval egyiitt végzi a konyhas és a takaritdé munkéat is —
természetesen egy bérért) a szatyorban megtalaltdk a 30 cm-es pengéjii kést. A rémileten kivil méas bajuk
nem lett. Ez ORIASI szerencse! De mindennapos a kliensektd] a szitkozddd, orditozo, szidalmazé magaviselet,
amikor a szocidlis szakemberek felmendit szidva fenyegetdznek, a kiilonb6z6 mentalis problémaval kiizdo

kliensek. A ,,rohadjatok meg” mar szépnek szamit.

Osszefoglalva: a szocialis 4gazat klienturajanak dsszetétele nagymértékben valtozott az elmult idészakban. Ezzel

parhuzamosan az ellaté szocialis szakemberek sem létszdmban, sem anyagilag, sem erkdlcsileg megbecsulést és
segitséget nem kapnak. A szocialis agazatban dolgozo, szocialis vénaval megaldott szakemberek a kozeljovoben
nyugdijba fognak vonulni. Utanpétlas nem lesz. Nem lesz, mert ennyi pénzb6l megélni nem lehet!

Ezért nagyon fontos lenne, hogy mielébb rendezzék az agazatban dolgozok bérét, a klientirahoz, annak
allapotahoz megfelel6é szakmai létszamot. Ameddig ez nem torténik meg, addig athidal6 megoldasként a
»potlékokat is potlékolni” kellene - veszélyessegi potlékkal!

Amennyiben ez nem torténik meg, gy ORIASI baj lesz, mert kozeleg ,,Az utolsé kapcsolja le a villanyt!”

bekovetkezte!




